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[ Esta politica contiene uno o mas PROCEDIMIENTOS que describen sus métodos y aplicabilidad.

Esta politica se aplica a las siguientes entidades de Geisinger:

ENTIDADES CLIiNICAS (incluye entidades de Geisinger que prestan servicios de atencién médica; por ejemplo, hospitales, consultorios

médicos colectivos, clinicas)

XI Community Medical Center (CMC o GCMC) XI Geisinger Lewistown Hospital (GLH)
X Endoscopy Center of Geisinger Lewistown Hospital XI Geisinger Medical Center (GMC)
X Geisinger Bloomsburg Hospital (GBH) X Geisinger Medical Center Muncy (GMCM)
XI Geisinger Clinic (GC) [0 Geisinger Pharmacy, LLC
X Geisinger Community Health Services (GCHS) X Geisinger Wyoming Valley Medical Center (GWV)
[0 Geisinger Encompass Health, LLC XI Geisinger Surgery Center — Highland Park (OSHP)
[0 Geisinger Endoscopy-Montoursville (una entidad de G-HM) | [X] GMC Outpatient Surgery - Woodbine
XI Geisinger-HM Joint Venture (G-HM) X GWV Outpatient Surgery - CenterPoint
[XI Geisinger Healthplex State College Outpatient Surgery and [0 Marworth
Endoscopy Center, un departamento de Geisinger-
Lewistown Hospital
X Geisinger Jersey Shore Hospital (GJSH) [0 West Shore Advanced Life Support Services, Inc. (WSALS o

Geisinger EMS)

ENTIDADES NO CLINICAS (incluye empresas/entidades corporativas de Geisinger que no prestan servicios de atencién médica)

Geisinger College of Health Sciences (GCHS)
Geisinger Health (GH o GHF)

Geisinger System Services (GSS)
GNJ Physicians Group (GNJ)

Geisinger Health Plan (GHP)
Geisinger Quality Options, Inc. (GQO)

O00nO

O00KX

ISS Solutions, Inc. (ISS)

Keystone Health Information Exchange, Inc. (KeyHIE)

PROPOSITO

El propdsito de esta politica es definir el descuento que se da a todos los pacientes sin seguro que califican y que reciben

servicios médicamente necesarios dentro de Geisinger.

PERSONAS AFECTADAS

Esta politica se aplica a Geisinger y a todas sus organizaciones subsidiarias, y a todos los programas dentro de Geisinger.

Policy versions prior to May 15, 2019, may be requested by contacting Geisinger Quality & Safety.

Geisinger’s policies, procedures, guidelines, and protocols are CONFIDENTIAL PROPRIETARY information, which are not to be disclosed outside the Geisinger system.
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POLITICA

Geisinger se compromete a ayudar a su poblacion de pacientes sin seguro que no califican para la ayuda
prevista en la FAP de Geisinger, dando un descuento por los cargos brutos segun la siguiente tabla:

Geisinger Medical Center 38%
Geisinger Wyoming Valley 38%
Geisinger Bloomsburg Hospital 38 %
Geisinger Community Medical Center 38 %
Geisinger Jersey Shore Hospital 38 %
Geisinger Medical Center Muncy 38 %
Geisinger Lewistown Hospital 50 %
Geisinger Clinic 38%

Geisinger Clinic (Ortopedia/equipo médico 55 9%
duradero con multiplicador)

e Los descuentos solo se aplicaran a los servicios médicos basicos. Esta politica no cubre los servicios
estéticos y ciertos servicios electivos. La politica de descuento no se aplica a los pacientes
amish/menonitas, que estan sujetos a su propia politica de descuento.

e Esta politica se excluye mutuamente de la Politica de Asistencia Econdmica (FAP) de Geisinger.

e Esta politica no se aplica a pacientes cuya responsabilidad de gastos directos se deriva de la aplicacién
de copago, coseguro o deducible por parte de proveedores contratados.

e Esta politica no cubre los servicios que prestan los vendedores/proveedores externos, y las preguntas
relacionadas con los descuentos se deben hacer directamente al vendedor/proveedor (p. €j., los
centros de dialisis renal contratados, los centros de cuidado intensivo de largo plazo).

e Alos pacientes que califiquen no se les facturaran los cargos brutos por los servicios que se les
prestaron.

e Los cargos se modificaran cuando se genere un estado de cuenta en los sistemas de facturaciéon
aplicables y el saldo que se modifico se facturara al paciente o al garante.

DEFINICIONES

Proveedor contratado: cualquier pagador que actualmente tenga precios fijos por contrato con Geisinger, en los que
Geisinger se puede o no considerar “dentro de la red” con el pagador y a partir de los cuales se aplicarian descuentos de
precios.

Asistencia econdmica: beneficencia. Servicios de atencidn médica que se prestan gratis o con descuento a las personas
que cumplen los criterios establecidos.

Servicios médicos basicos: servicios médicos que se prestan en una sala de emergencias; servicios para una condicién
gue si no se trata con prontitud, provocaria un cambio adverso en el estado de salud; servicios no electivos que se
prestan en respuesta a circunstancias que amenazan la vida; servicios médicamente necesarios que se evaluan en los

Las versiones de la politica anteriores al 15 de mayo de 2019 pueden pedirse comunicandose con Geisinger Quality & Safety.
Las politicas, los procedimientos, las directrices y los protocolos de Geisinger son informacion PROPIA CONFIDENCIAL, que no debe revelarse fuera del
sistema de Geisinger.
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servicios electivos y se prestan en respuesta a circunstancias que amenazan la vida; servicios médicamente necesarios
gue se evallan caso por caso a discrecidn de Geisinger.

Se excluyen los servicios estéticos: la fecundacion in vitro, el trasplante de drganos sélidos y de médula ésea o la
reconstruccion dental estética.

Paciente sin seguro: una persona que no tiene cobertura de ninglin programa de seguro estatal, gubernamental o de
terceros aplicable.

RESPONSABILIDADES

La Administracion de Ingresos administrard esta politica.

EQUIPOS/SUMINISTROS
N/A

PROCEDIMIENTO

Criterios para calificar

1. El paciente no califica para los descuentos previstos en la Politica de Asistencia Econdmica de Geisinger.

2. Todos los pacientes sin seguro que califiquen, excluyendo los que estén recibiendo procedimientos estéticos u
otros procedimientos electivos que estén excluidos, recibirdn el descuento arriba mencionado sobre los cargos
brutos después de que se hayan prestado los servicios.

3. Para esta politica, los descuentos para pacientes sin seguro no se aplicaran a los:

a. Pacientes que se clasifiquen como infrasegurados.

b. Pacientes que califiquen para programas estatales, federales o de terceros.
Pacientes amish y menonitas (ya que este grupo recibe un descuento previsto en la politica amish y
menonita).

d. Pacientes asegurados con coseguro, copago, servicios sin cobertura o el deducible que resulte de la
tramitacién por parte de un proveedor contratado.

Todo paciente al que se le haya dado un descuento para pacientes sin seguro y haya celebrado un acuerdo de pago debe
esforzarse de buena fe para cumplir el contrato de pago o arriesgarse a no cumplir el descuento para pacientes sin seguro.

Directrices para el descuento

1. Alos pacientes que se confirmen sin seguro se les entregara un folleto educativo en el que se destacan los puntos
importantes de la politica de descuento para pacientes sin seguro.

2. Los pacientes se registraran en el sistema de facturacion aplicable en la clase financiera de pacientes que pagan
por cuenta propia, lo que significara que califican para el descuento para pacientes sin seguro.

3. Un PFC puede ayudar a los pacientes sin seguro a obtener asistencia médica u otras opciones de cobertura
aplicables (p. ej., Cobra, CHIP o cualquier otro plan comercial o del gobierno). Es posible que los pacientes que no
estén dispuestos a buscar beneficios elegibles no sean elegibles para el descuento para pacientes sin seguro.

Las versiones de la politica anteriores al 15 de mayo de 2019 pueden pedirse comunicandose con Geisinger Quality & Safety.
Las politicas, los procedimientos, las directrices y los protocolos de Geisinger son informacion PROPIA CONFIDENCIAL, que no debe revelarse fuera del
sistema de Geisinger.
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4. A los pacientes que se presenten con cobertura de terceros, y que después se determine que no tienen seguro,
se les concedera el descuento retroactivamente.

5. Alos pacientes que se presenten con cobertura de terceros y que el seguro deniegue en su totalidad, se les puede
conceder el descuento retroactivamente.

6. La cantidad del descuento concedido se mostrara en el extracto del paciente como “Ajuste del paciente”.
7. El porcentaje de descuento se revisara al menos una vez al afio para considerar su modificacién.

ADJUNTOS
N/A

REFERENCIAS

Politica de Asistencia Econdmica (FAP) de Geisinger

Las versiones de la politica anteriores al 15 de mayo de 2019 pueden pedirse comunicandose con Geisinger Quality & Safety.
Las politicas, los procedimientos, las directrices y los protocolos de Geisinger son informacion PROPIA CONFIDENCIAL, que no debe revelarse fuera del
sistema de Geisinger.
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