Glosario de términos médicos y de cobertura médica

e [Este glosario tiene muchos términos de uso frecuente, pero no es una lista completa. Los términos y definiciones en
g p p y

el glosario tienen un propésito educativo y pueden ser distintos a los términos y definiciones de su plan. Ademis, es

posible que algunos de estos términos no tengan el mismo signiﬁcado cuando se usan en su péliza o plan y, en

dicho caso, rige su péliza o plan. (Consulte el Resumen de beneficios y cobertura para obtener informacién de

cémo obtener una copia del documento de su plan o péliza).

e El texto azul en negrita indica un término que se define en este glosario.

e Consulte la pagina 4 para ver un ejemplo que muestra cémo los deducibles, el coseguro y los limites de gastos de

bolsillo trabajan conjuntamente en una situacién de la vida real.

Cantidad permitida

Cantidad maxima en la que se basa el pago para los
servicios de atencién médica cubiertos. Esto se puede
llamar “gasto elegible, “asignacién de pago” o “tarifa
negociada”. Si su proveedor cobra més de la cantidad
permitida, es posible que usted tenga que pagar la
diferencia. (Consulte Facturacién de saldo).

Apelacién
Una solicitud para que su compafifa de seguros médicos o
plan revise nuevamente una decisién o una queja formal.

Facturacién de saldo

Cuando un proveedor le factura la diferencia entre el
cargo del proveedor y la cantidad permitida. Por ejemplo,
si el cargo del proveedor es $100 y la cantidad permitida
es $70, el proveedor podria facturarle los $30 restantes.
Un proveedor preferido no puede facturar el saldo de los
servicios cubiertos.

Coseguro
Su parte de los costos
de un servicio de

atencién médica

cubierto, calculado

como un porcentaje

(por ejemplo, 20%) Jane paga Su plan paga
de la cantidad 20% 80%
permitida para el
servicio. Usted paga

(Consulte la pagina 4 para ver un
ejemplo detallado).

el coseguro mds los

deducibles que adeude. Por ejemplo, si la cantidad

permitida del seguro médico o del plan para una visita en

el consultorio es $100 y usted alcanzé su deducible, el

pago del 20% de coseguro serfa $20. El seguro médico o

el plan pagan el resto de la cantidad permitida.

Complicaciones de embarazo

Condiciones debido al embarazo, trabajo de parto y parto
que exigen atencién médica para evitar dafios graves a la
salud de la madre o el feto. Las niuseas matutinas y una
cesrea que no es de emergencia no son complicaciones
del embarazo.
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Numero de control OMB 1545-2229, 1210-0147 y 0938-1146

Copago

Cantidad fija en ddlares (por ejemplo, $15) que paga por
la atencién médica cubierta, generalmente cuando recibe
el servicio. La cantidad puede variar segtn el tipo de
servicio de atencién médica que se cubre.

Deducible

La cantidad que usted

debe por los servicios
de atencién médica

que cubre su seguro
médico o plan antes

de que su seguro —
Jane paga Su plan paga

100% 0%

(Consulte la pagina 4 para ver un

médico o plan
comience a pagar. Por
ejemplo, si su
deducible es de
$1000, su plan no pagard nada hasta que haya alcanzado

ejemplo detallado).

su deducible de $1000 por los servicios de atencién
médica cubiertos sujetos al deducible. Es posible que no
se aplique el deducible a todos los servicios.

Equipo médico duradero (DME)

Equipo y suministros que ordena un proveedor de
atenciéon médica para uso diario o prolongado. La
cobertura para DME puede incluir: equipo para oxigeno,
sillas de ruedas, muletas o cintas reactivas de analisis de
sangre para diabéticos.

Condicién médica de emergencia

Una enfermedad, lesién, sintoma o condicién tan grave
que una persona razonable buscarfa atencién de inmediato
para evitar un dafio severo.

Transporte médico de emergencia
Servicios de ambulancia para una condicién de emergencia.

Servicios en la sala de emergencias
Servicios de emergencia que usted recibe en una sala de
emergencias.

Servicios de emergencias
Evaluacién de una condicién de emergencia y el
tratamiento para evitar que empeore.,
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Servicios excluidos
Servicios de atencién médica que su seguro médico o plan
no paga ni cubre.

Queja formal

Una queja que usted comunica a su comparfiia de seguros
médicos o plan.

Servicios de habilitacién

Servicios de atencién médica que ayudan a una persona a
mantener, aprender o mejorar las capacidades y el
funcionamiento para la vida diaria. Los ejemplos incluyen
la terapia de un nifio que no camina ni habla a la edad
prevista. Estos servicios podrian incluir terapia
ocupacional y fisioterapia, servicios de patologia del habla
y Oros servicios para personas con discapacidades en una
variedad de entornos para pacientes hospitalizados o
ambulatorios.

Seguro médico

Un contrato que obliga a la compaiiia de seguros médicos
a pagar una parte o la totalidad de sus gastos de atencién
médica a cambio de una prima.

Atencién médica en casa
Servicios de atencién médica que una persona recibe
en casa.

Servicios de hospicio

Servicios para dar alivio y apoyo a las personas y a sus
familias en las dltimas etapas de una enfermedad terminal.
Hospitalizacién

Atencién en un hospital que exige el ingreso como
paciente hospitalizado y que generalmente exige una
estancia durante la noche. Una estancia por una noche
para observacién podria considerarse como atencién
ambulatoria.

Atencién ambulatoria en el hospital
Atencién en un hospital que generalmente no exige una
estancia durante la noche.

Coseguro dentro de la red

El porcentaje (por ejemplo, 20%) que paga usted de la
cantidad permitida por los servicios de atencién médica
cubiertos, a los proveedores que tienen un contrato con su
seguro médico o plan. El coseguro dentro de la red
generalmente le cuesta menos que el coseguro fuera de

la red.

Copago dentro de la red

Una cantidad fija (por ejemplo, $15) que usted paga por
los servicios de atencién médica cubiertos a los
proveedores que tienen un contrato con su seguro médico
o plan. Los copagos dentro de la red generalmente son
inferiores a los copagos fuera de la red.

Médicamente necesario

Servicios de atencién médica o suministros necesarios para
prevenir, diagnosticar o tratar una enfermedad, lesion,
condicién o sus sintomas y que cumplen los estindares
aceptados en la medicina.

Red

Los centros, proveedores y distribuidores que su compaiia
de seguros médicos o plan han contratado para prestar
servicios de atencién médica.

Proveedor no preferido

Un proveedor que no tiene un contrato con su compafifa
de seguros médicos o plan para prestarle servicios. Usted
pagard mas para consultar a un proveedor no preferido.
Revise su péliza para ver si puede consultar a todos los
proveedores que tienen contrato con su seguro médico o
plan, o si su seguro médico o plan tiene una red por
“niveles” y usted debe pagar mas para consultar a algunos
proveedores.

Coseguro fuera de la red

El porcentaje (por ejemplo, 40%) que paga de la cantidad
permitida por los servicios de atencién médica cubiertos, a
los proveedores que 10 tienen un contrato con su seguro
médico o plan. El coseguro fuera de la red generalmente le
cuesta mis que el coseguro dentro de la red.

Copago fuera de la red

Una cantidad fija (por ejemplo, $30) que usted paga por
los servicios de atencién médica cubiertos a los
proveedores que 170 tienen contrato con su seguro médico
o plan. Los copagos fuera de la red generalmente son mas
que los copagos dentro de la red.

® (

o Jane paga Su plan paga
seguro médico o plan 0% 100%

comience a pagar el
100% de la cantidad
permitida. Este limite

Limite de gastos

de bolsillo

Lo maximo que usted

paga durante un

periodo de péliza

(generalmente un

afio) antes de que su

(Consulte la pagina 4 para ver un
ejemplo detallado).

nunca incluye su prima, los cargos por saldos facturados ni
la atencién médica que su seguro médico o plan no cubre.
Algunos seguros médicos o planes no incluyen todos sus
copagos, deducibles, pagos de coseguro, pagos fuera de la

red u otros gastos en este limite.

Servicios prestados por un médico:
Servicios de atencién médica que un médico autorizado
(M.D. [médico] o D.O. [ostedpata] proporciona o

coordina.
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Plan

Un beneficio que su empleador, sindicato u otro grupo
patrocinador le da para pagar sus servicios de atencién
médica.

Preautorizacién

Una decisién de su compaiifa de seguros médicos o plan
de que un servicio de atencién médica, un plan de
tratamiento, un medicamento con receta o un equipo
médico duradero es médicamente necesario. En ocasiones
llamada autorizacién previa, aprobacién previa o
certificacién previa. Su seguro médico o plan puede exigir
una autorizacién previa para Ciertos servicios antes de que
usted los reciba, excepto en caso de una emergencia. La
autorizacion previa no es una promesa de que su seguro
médico o plan cubriri el costo.

Proveedor preferido

Un proveedor que tiene un contrato con su compaiiia de
seguros médicos o plan para prestarle Servicios con
descuento. Revise su pc')liza para ver si puede consultar a
todos los proveedores preferidos o si su seguro médico o
plan tiene una red por “niveles” y usted debe pagar mas
para consultar a algunos proveedores. Su seguro médico o
plan puede tener proveedores preferidos que también son
proveedores “participantes”. Los proveedores
participantes también tienen contrato con su compafiia de
seguros médicos o plan, pero es posible que el descuento
no sea tan grande y deba pagar més.

Prima

La cantidad que debe pagar por su seguro médico o plan.
Por lo general, usted o su empleador la pagan de forma
mensual, trimestral o anual.

Cobertura de medicamentos con receta
Seguro o plan médico que ayuda a pagar los firmacos o
medicamentos con receta.

Medicamentos de venta con receta
FérmaCOS () medicamentos que pOr Iey necesitan una
receta.

Médico de atencién primaria

Un médico (M.D. 0 D.O.) que presta directamente o
coordina una variedad de servicios de atencién médica
para un paciente.

Proveedor de atencién primaria

Un médico (M.D. 0 D.O.), una enfermera practicante, una
enfermera clinica o un auxiliar médico especialistas, segin
lo permita la ley estatal, que proporciona, coordina o
ayuda a un paciente a acceder a una variedad de servicios
de atencién médica.

Proveedor

Un médico (M.D. 0 D.O.), profesional de salud o centro
de atencién médica autorizado, certificado o acreditado
segtin lo exige la ley estatal.

Cirugia reparadora

Cirugia y tratamiento de seguimiento necesario para
corregir o mejorar una parte del cuerpo debido a defectos
congénitos, accidentes, lesiones o condiciones médicas.

Servicios de rehabilitacién

Servicios de atencién médica que ayudan a una persona a
mantener, recuperar o mejorar capacidades y funciones
para la vida diaria que se pudieran haber perdido o que se
hayan visto afectadas debido a que la persona estaba
enferma, lesionada o discapacitada. Estos servicios podrian
incluir terapia ocupacional y ﬁsioterapia, servicios de
patologia del habla y del lenguaje, y servicios de
rehabilitacién psiquidtrica en una variedad de entornos
para pacientes hospitalizados o ambulatorios.

Atencién de enfermeria especializada

Servicios de enfermeros autorizados en su propia casa o en
un centro de atencidn residencial. Los servicios de atencién
especializada los prestan tecnélogos y terapeutas en su
propia casa o en un centro de atencién residencial.

Especialista

Un médico especialista se centra en un area especifica de la
medicina o en un grupo de pacientes para diagnosticar,
controlar, prevenir o tratar ciertos tipos de sintomas y
condiciones. Un especialista no médico es un proveedor
que tiene mas capacitacién en un area especiﬁca dela
atencién médica.

UCR (usual, habitual y razonable)

La cantidad pagada por un servicio médico en un area
geogréafica basindose en lo que los proveedores en el rea
generalmente cobran por el mismo servicio médico o por
uno similar. A veces, la cantidad UCR se usa para
determinar la cantidad permitida.

Atencién de urgencia

Atencién para una enfermedad, lesién o condicién lo
suficientemente grave como para que una persona
razonable busque atencién médica de inmediato, pero no
tan grave como para necesitar servicios en la sala de
emergencias.
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Cdémo usted y su compania de seguros comparten gastos: ejemplo
Deducible del plan de Jane: $1,500

Coseguro: 20%

Limite de gastos de bolsillo: $5,000

1.° de enero
Comienzo del periodo de cobertura

Jane paga
100% 0%

Su plan paga

Jane aun no ha alcanzado su\

deducible de $1,500

Costos de la visita en el
consultorio: $125

Jane paga: $125

Su plan paga: $0

.

Su plan no paga ninguno de los costos.

/

3 1
o
(7]

costos

Be6

Jane paga
20%

A

Su plan paga
80%

@ne alcanza su deducible de\

$1,500, comienza el coseguro
Jane ha consultado a un médico varias
veces y ha pagado $1,500 en total. Su plan
paga parte de los costos de su proxima
visita.

Costos de la visita en el

consultorio: $75

Jane paga: 20% de $75 = $15

K Su plan paga: 80% de $75 = $6Cy

K Su plan paga: $200

L
31 de diciembre
Fin del periodo de cobertura

Jane paga Su plan paga
0% 100%

@ne alcanza su limite de \

gastos de bolsillo de $5,000
Jane visité a un médico a menudo y pagd
un total de $5,000. Su plan paga el costo
total de los servicios de atencién médica
cubiertos por el resto del afio.

Costos de la visita en el

consultorio: $200

Jane paga: $O

/

Glosario de términos médicos y de cobertura médica

Pagina 4 de 4




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts false

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages false

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages false

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages false

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



