Geisinger

Aunque el objetivo de una persona sea mejorar sus indicadores

de salud, ser mas activa, tener una mejor nutricion o simplemente
tomar medidas para lograr un estilo de vida mas saludable, nuestros
coaches de salud pueden ayudar.

La orientacion telefénica personalizada se adapta a las necesidades
médicas Unicas de cada participante para ayudar a desarrollar
habitos saludables que se transformen en cambios duraderos en

el estilo de vida. Los coaches dan responsabilidad, promueven la
responsabilidad personal y fomentan el autodescubrimiento, todo
mientras celebran los hitos y los éxitos a lo largo del camino.




Descripcién general del apoyo para la salud:

e Centrado en la persona: Las estrategias de apoyo basadas en evidencia se
adaptan a las necesidades, prioridades, circunstancias Unicas y disposicién al
cambio especificas de cada participante.

e Autoeficacia: Los entrenadores usan técnicas para aumentar la
autoconciencia de los participantes examinando sus fortalezas, valores
y suposiciones. Fomentan un plan para superar las barreras y celebran
los éxitos.

e Metas determinadas por los participantes: En colaboracién con su coach,
los participantes eligen su propio plan de accién para activar el cambio de
comportamiento sin importar en qué punto de su jornada hacia la salud estén.

Temas de apoyo para la salud:

El apoyo para la salud crea una base para desarrollar habitos saludables
y sostenibles que pueden tener un impacto positivo en:

Colesterol Peso saludable

Hipertensién

Conciencia plena
Diabetes/prediabetes e Manejo del estrés

Dejar de fumar Higiene del sueno

iPermitanos ayudarlo!

Inscribase hoy y obtenga el apoyo y el aliento que necesita para establecer
y alcanzar sus objetivos personales. Programe una cita llamando al
866-415-7138 (PA Relay 711) o enviando un email bienestar@geisinger.edu.

Geisinger Health Plan puede referirse colectivamente a los patrocinadores de cobertura de atenciéon médica Geisinger
Health Plan, Geisinger Quality Options, Inc. y Geisinger Indemnity Insurance Company, a menos que se indique lo
contrario. Geisinger Health Plan es parte de Geisinger, una organizacion de cobertura y atencion médica integrada.

Geisinger Health Plan Family (GHP Family) es un programa de seguro de asistencia médica (Medicaid) prestado por
Geisinger Health Plan junto con el Departamento de Servicios Humanos de Pensilvania (Department of Human Services,
DHS). Geisinger Health Plan es parte de Geisinger, una organizacion de cobertura y atencién médica integrada.
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http://bienestar@geisinger.edu

La discriminacion es ilegal

Geisinger Health Plan cumple las leyes federales aplicables de derechos civiles y no discrimina por motivos de raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresién de género ni
orientacién sexual.

Geisinger Health Plan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color, pais de origen, edad,
discapacidad, credo, afiliacién religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresion de género ni orientacién sexual.

Geisinger Health Plan presta ayuda y servicios gratis a las personas con discapacidades para que se comuniquen de manera
efectiva con nosotros, como:

- Intérpretes de lengua de sefias calificados
- Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos)

Geisinger Health Plan presta servicios lingiisticos gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:

« Intérpretes calificados
« Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Geisinger Health Plan al 800-447-4000.

Si cree que Geisinger Health Plan no le prestd estos servicios o lo discriminé de otra manera por raza, color, pais de origen,
edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresion de género ni orientacién sexual,
puede presentar una queja aqui:

Civil Rights Grievance Coordinator The Bureau of Equal Opportunity
Geisinger Health Plan Appeals Department Room 223, Health and Welfare Building,
100 North Academy Avenue, P.O. Box 2675,

Danville, PA 17822-3220 Harrisburg, PA 17105-2675

Teléfono: (866) 577-7733, PA Relay 711, Teléfono: (717) 787-1127, PA Relay 711,

Fax: (570) 271-7225, 0 Fax: (717) 772-4366, o

Correo electrénico: GHPCivilRights@thehealthplan.com Correo electrénico: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar una queja de forma presencial o por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una
queja, Geisinger Health Plan y la oficina de igualdad de oportunidades estan disponibles para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Humanos de los EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights) de manera
electronica en su Portal de quejas en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW.,

Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free
of charge, are available to you. Call: 800-447-4000 (PA RELAY 711).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al
800-447-4000 (PA RELAY: 71).

BHVMAHWE: Ecnu Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM SA3bIKe, TO BaM AOCTYMNHbI 6ecnnaTHble yCyrn nepesoaa.
3BoHuTe 800-447-4000 (PA RELAY: 711).

AR MRERERAERETX, BuLREES/SESIENRE. HEE 800-447-4000
(PA RELAY: 711) ,

CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trd ngdn ngii mi&n phi danh cho ban. Goi s&
800-447-4000 (PA RELAY: 711).
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ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement.
Appelez le 800-447-4000 (PA RELAY: 711).
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ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
800-447-4000 (PA RELAY: 711).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, grétis. Ligue para
800-447-4000 (PA RELAY: 71).
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KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 800-447-4000 (PA RELAY: 711).
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800-447-4000 (PA RELAY: 711).



