
Apoyo para 
la salud

Aunque el objetivo de una persona sea mejorar sus indicadores 
de salud, ser más activa, tener una mejor nutrición o simplemente 
tomar medidas para lograr un estilo de vida más saludable, nuestros 
coaches de salud pueden ayudar. 

La orientación telefónica personalizada se adapta a las necesidades 
médicas únicas de cada participante para ayudar a desarrollar 
hábitos saludables que se transformen en cambios duraderos en 
el estilo de vida. Los coaches dan responsabilidad, promueven la 
responsabilidad personal y fomentan el autodescubrimiento, todo 
mientras celebran los hitos y los éxitos a lo largo del camino. 



Descripción general del apoyo para la salud: 
• 	Centrado en la persona: Las estrategias de apoyo basadas en evidencia se 

adaptan a las necesidades, prioridades, circunstancias únicas y disposición al 
cambio específicas de cada participante. 

• 	Autoeficacia: Los entrenadores usan técnicas para aumentar la 
autoconciencia de los participantes examinando sus fortalezas, valores 
y suposiciones. Fomentan un plan para superar las barreras y celebran 
los éxitos. 

• 	Metas determinadas por los participantes: En colaboración con su coach, 
los participantes eligen su propio plan de acción para activar el cambio de 
comportamiento sin importar en qué punto de su jornada hacia la salud estén. 

Temas de apoyo para la salud: 
El apoyo para la salud crea una base para desarrollar hábitos saludables 
y sostenibles que pueden tener un impacto positivo en: 

• 	Colesterol 
• 	Hipertensión 
• 	Diabetes/prediabetes 
• 	Dejar de fumar 

• 	Peso saludable 
• 	Conciencia plena 
• 	Manejo del estrés 
• 	Higiene del sueño 

¡Permítanos ayudarlo! 
Inscríbase hoy y obtenga el apoyo y el aliento que necesita para establecer 
y alcanzar sus objetivos personales. Programe una cita llamando al 
866-415-7138 (PA Relay 711) o enviando un email bienestar@geisinger.edu.

Geisinger Health Plan puede referirse colectivamente a los patrocinadores de cobertura de atención médica Geisinger 
Health Plan, Geisinger Quality Options, Inc. y Geisinger Indemnity Insurance Company, a menos que se indique lo 
contrario. Geisinger Health Plan es parte de Geisinger, una organización de cobertura y atención médica integrada. 

Geisinger Health Plan Family (GHP Family) es un programa de seguro de asistencia médica (Medicaid) prestado por 
Geisinger Health Plan junto con el Departamento de Servicios Humanos de Pensilvania (Department of Human Services, 
DHS). Geisinger Health Plan es parte de Geisinger, una organización de cobertura y atención médica integrada. 

1169782 lew 12/23 

http://bienestar@geisinger.edu


La discriminación es ilegal 
Geisinger Health Plan cumple las leyes federales aplicables de derechos civiles y no discrimina por motivos de raza, color, 
país de origen, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresión de género ni 
orientación sexual. 

Geisinger Health Plan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color, país de origen, edad, 
discapacidad, credo, afiliación religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresión de género ni orientación sexual. 

Geisinger Health Plan presta ayuda y servicios gratis a las personas con discapacidades para que se comuniquen de manera 
efectiva con nosotros, como: 

• 	 Intérpretes de lengua de señas calificados 
• 	 Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles, otros formatos) 

Geisinger Health Plan presta servicios lingüísticos gratis a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como: 

• 	 Intérpretes calificados 
• 	 Información escrita en otros idiomas 

Si necesita estos servicios, comuníquese con Geisinger Health Plan al 800-447-4000. 

Si cree que Geisinger Health Plan no le prestó estos servicios o lo discriminó de otra manera por raza, color, país de origen, 
edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresión de género ni orientación sexual, 
puede presentar una queja aquí: 

Civil Rights Grievance Coordinator
Geisinger Health Plan Appeals Department 
100 North Academy Avenue, 
Danville, PA 17822-3220 
Teléfono: (866) 577-7733, PA Relay 711, 
Fax: (570) 271-7225, o 
Correo electrónico: GHPCivilRights@thehealthplan.com 

The Bureau of Equal Opportunity 
Room 223, Health and Welfare Building, 
P.O. Box 2675, 
Harrisburg, PA 17105-2675 
Teléfono: (717) 787-1127, PA Relay 711, 
Fax: (717) 772-4366, o 
Correo electrónico: RA-PWBEOAO@pa.gov 

Puede presentar una queja de forma presencial o por correo, fax o correo electrónico. Si necesita ayuda para presentar una 
queja, Geisinger Health Plan y la oficina de igualdad de oportunidades están disponibles para ayudarlo. 

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud 
y Servicios Humanos de los EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights) de manera 
electrónica en su Portal de quejas en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono: 

U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue SW., 
Room 509F, HHH Building, 
Washington, DC 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Los formularios de quejas están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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